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«La innovacion no debe ser concebida como
un momento, es un proceso que no termina»

El profesor de la
Universidad de Navarra
José Luis Orihuela anima
alas empresas asturianas
a cuidar suimagen digital

N. A. ERAUSQUIN

G130N. El profesor de la Universi-
dad de Navarra José Luis Orihue-
la animo ayer a las empresas as-
turianas a cuidar su imagen di-
gital. Durante un almuerzo-colo-
quio organizado por el Foro Em-
presarial de Asturias en el Club
de Regatas de Gijon, este docen-
te, conferenciante y escritor re-
paso las claves para contar con
una estrategia digital, tanto des-
de el punto de vista empresarial

como a la hora de crear una mar-
ca personal.

Los ejes que destaco pasan por
fijarse en el contenido, lograr una
comunicacién que aporte valor,
que interese a un colectivo (tar-
get) y que se visibilice, algo que
ha sabido captar el marketing y
como ejemplo puso el esfuerzo
en ‘branded contet’ del grupo Vo-
cento, que permite convertir la
publicidad en «contenido valio-
so», ante el «rechazo visceral» de
los jovenes a ser interrumpidos
por anuncios. También abogo por
lograr que se genere conversa-
cidn, interaccion e incluso comu-
nidad, una fidelizacion que hace
de los propios clientes embaja-
dores de la marca, y preocupar-
se por saber qué hacen los usua-

rios con ese contenido que se ge-
nera. Otra clave, y fundamental,
es ver como se puede monetizar
finalmente esa comunidad, qué
hacer para que suponga ingresos.
La plataforma que se vaya a usar
llegara después de este analisis.
Insisti, ademds, en que las he-
rramientas no son la estrategia y
que la innovacion, acelerada por
la pandemia, «no debe ser con-
cebida como un momento, sino
€COmo un proceso que no termi-
na nunca». Otros cambios que ha
supuesto la pandemia: la revalo-
rizacion de los medios de comu-
nicacién, «en un entorno satura-
do de desinformacion», lo que ha
impulsado mas suscripciones y
el auge de formatos como las
newsletters o los podcast.
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José Maria Orihuela, en el almuerzo coloquio celebrado en Gijon. a. carcia



